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新财道在线平台操作手册

财富管理线上智能规划&专业赋能线上平台

邀您足不出户体验高端家族办公室服务
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一、新财道在线平台重磅推出

2021 年，新财道在线平台横空问世。这是国内首个融合家族办公室实

战经验、智能化金融科技并联结财富管理专家的一站式赋能平台。

新财道深耕家族（庭）财富管理业务多年，积累了相当丰富的财富管

理服务经验，构建了完善的财富管理业务流程与服务体系，打造了七师齐

全的专业规划服务团队，累计为上百位超高净值客户设计并执行个性化、

定制化的家族财富传承方案，获得了较高的行业知名度，专业品牌受到超

高净值客户的高度认可。

在服务家族客户的过程中，我们深刻认识到，客户的多元化、个性化

需求，决定了财富管理服务类型的多样性及定制化，需要信托、法律、资

管、治理、教育、税务、慈善等多领域的机构及专家紧密协同服务。开放

心态，携手合作，是决胜的关键。作为家族财富管理领域的开创者，我们

始终秉持开放、包容、合作、共赢的心态，致力于打造六位一体的合作生

态圈，先后与国内外多家知名机构，如中航信托、长安信托、平安银行、

浙金信托等签署了战略合作协议，共同构建家族客户综合服务体系，携手

开拓家族财富管理蓝海。

新财道在线平台的推出，正是基于新财道以客户为中心的服务理念，

致力于打造服务客户的线上全流程智能化平台，并为财富管理机构及从业

人员提供家族（庭）财富管理实战经验、专业规划方案、教育培训课程以

及家族俱乐部服务等。

图 新财道在线服务人群及内容

新财道在线服务人群 服务定位 服务内容

家族（庭）客户 管家服务平台
提供家族（庭）财富综合

风险解决方案的管家服务

财富管理机构及从业人员 专业赋能平台
为财富管理机构及从业人

员提供一站式专业赋能
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 新财道在线：家族（庭）综合风险解决&管家服务平台

为了更好的服务客户，提升客户服务体验，新财道与国内各领域专家

合作，先后开发了“家族综合风险测评”、“财富管理专家线上规划”以

及“家族客户线上服务”等多个系统，可以对客户及家族（庭）面临的风

险进行线上评估，远程专家把脉，提出初步解决方案，帮助客户进行家族

庭）财富的管理与系统规划，并为客户提供家族信托线上查询服务等便利。

如果客户的需求较为复杂，也可以约新财道专家线下咨询，充分沟通。

 新财道在线：财富管理机构及从业人员的专业赋能平台

2018 年，作为资管业务顶层设计的资管新规横空出台，对庞大的资管

业务产生了重大而深远的影响。资管行业不得不直面产品净值化调整、去

通道和清理资金池的压力，承受了巨大的冲击。与此同时，中国迎来史无

前例的财富传承窗口期，百万亿级的财富管理蓝海，赛道的广度与深度都

远超现有的业务类型。

在这种情况下，银行、券商、信托、保险等纷纷布局财富管理业务，

将之作为核心战略业务。然而转型是艰难而痛苦的。在宏观经济下行、风

险累积加大、刚兑被打破的背景下，产品与服务的销售逻辑发生了根本变

化，如何评估筛选出好的产品，打造满足客户需求的服务类型，需要高素

质的专业人才、强大的规划能力、流畅的决策运营体系以及科技系统等协

同。近年来，财富管理业在发展过程中，日益暴露出机构的服务边际不足、

专业规划缺乏等问题，极大地影响了财富管理行业的发展。

对于从业人员来说，要想服务好高净值客户，除了依靠机构的品牌实

力外，还必须转变角色，从产品销售转向买方顾问，做到以客户为中心。

而这依托于过硬的专业技能与强大的营销能力。实际上，强大的营销能力

同样是以专业技能为主要支撑。可见，从业人员要想抓住财富管理的机遇，

必须扎实掌握财富管理相关的专业技能，培养广阔的国际视野与综合素养。

为此，我们着力建设一站式财富管理科技赋能平台，帮助财富管理机构及

从业人员解决展业过程中的痛点，提供包括但不限于智能客服、专业规划、

知识库、教育培训、行业交流以及运营等各方面支持。
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二、新财道在线总体栏目

（一）主要栏目及功能

新财道在线主要分为三大板块，分别是我要咨询、我要学习以及我的

会员。

 【我要咨询】

包括家庭综合风险测评、专家远程规划、智能客服等

 【我要学习】

包括财富学堂、研究报告、知识库、法规汇编、精品图书等

 【我的会员】

包括关于新财道、会员中心、热点资讯等

（二）如何进入功能页面

目前，新财道在线平台依托于微信，您关注公司的微信订阅号“新财道财

富管理”，或服务号”新财道在线”，就能在关注页看到功能页面。

1. 咨询功能界面。点击“我要咨询”菜单栏，即跳出“综合风险测评”、

“专家远程问诊”和“智能客服”等服务选项；
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2. 学习功能界面。点击“我要学习”菜单栏，即跳出“财富学堂”、

“研究报告”、“知识库”、“法规汇编”和“精品图书”，方便您在线

学习；

3. 会员权益界面。点击“我的会员”菜单栏，即跳出“热点资讯”、

“关于新财道”和“会员中心”，查看您享有的会员权益。

（三）不同需求用户在使用上的差异

由于具体需求上存在的差异，不同类型的客户在使用新财道在线平

台时，使用的功能存在差异。
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（1）家族（庭）客户可重点关注的栏目

新财道在线平台致力于成为家族客户的好管家，为有财富管理需求的

家族（或家庭）客户，提供解决家庭综合风险的各类专业解决方案，以及

线上专业规划服务。

因此，对于家族（或家庭）客户来说，可以重点关注以下栏目及功能：

 综合风险测评

 智能客服

 专家远程规划

 热点资讯

 家族（庭）信托账户等

以上栏目能够为家族（庭）客户提供专业、权威、准确的答疑解惑，

让更多的客户足不出户就可以享受到新财道提供的家族办公室与专业规

划服务，尤其是提前做好家族（庭）财富规划安排，防范家庭风险的爆发。

（2）财富管理机构及从业人员可重点关注的栏目

新财道在线平台致力于成为财富管理机构及其从业人员的掌上智能

化专业赋能平台，进行专业人才培养、行业深度分析、教育。服务机构及

从业人员可重点关注以下栏目及功能：

 教育培训课程

 财富管理知识库

 财富管理行业研究报告

 法律法规汇编

 智能客服

 专家远程咨询等

以上栏目能够助力提升专业规划能力，构建客户服务体系，新财道成

为各机构及从业人员布局财富管理业务的最强有力后盾。
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三、主要栏目操作介绍

（一）家庭综合风险测评操作方法

“家庭综合风险测评”是专为富裕家庭的财富需求而设计，从家庭生

活保障、家庭投资理财、家庭财富分配、家庭财富传承等四大管理维度出

发，通过金融与科技的融合创新 ,对用户的家庭财富进行深入的资产抗风险

能力和增值能力的测评；针对家族财富管理中的风险和漏洞进行全面扫描、

计算和评估，提供更直观、更科学、更易懂的家庭财富管理方案。简言之，

为高净值客户的财富健康状况进行全面体检，打造财富管理系统的第一步。

【操作说明】

在“新财道财富管理”或“新财道在线”微信号上，点击“我要咨询”—

—>“综合风险测评”，开启您的家庭财富健康体检~

【风险测评步骤】
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完成 “财富风险测评”问卷，系统会自动生成“测评报告”，您可以看

到详细的财富风险解析和有关财富风险的推荐阅读。如有进一步需求，可

以联系我们专业规划师为您进行解读与分析。

（二）专家远程规划操作方法

越来越多的高净值家庭开始意识到，为财富的保值、增值和久远的传

承铸造一条远离风险的“护城河”已经迫在眉睫。如疫情这般的“闪电”

时刻，需要有强大且健康的财富系统来抵御风险。如何才能搭建起抗风险、

抗周期的财富大厦呢？显然，专业的事情，应当交给专业人士解决。

在新财道在线平台中，新财道集合了信托、保险、理财、税务、法务、

财务及海外规划等专业精英，为客户全方位、量身打造个性化的家庭财富

管理系统解决方案。借助线上远程咨询规划系统，您能够便捷地与国内专

家实时交流，享受科技化、智能化的专属诊断与规划服务。

【操作说明】

方式一：在“新财道财富管理”或“新财道在线”微信号上，点击“我要

咨询”——>“专家远程问诊”，开启您的线上远程咨询规划。请选择您

关注的咨询方向，与我们的专业规划师面对面零距离沟通～
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方式二：从新财道小程序体验“在线咨询规划”

【预约规划师的步骤】

【如何接通规划师】
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【查看报告的方法】

（三）在线智能客服

伴随着家庭财富的不断积累以及财富管理意识的增强，客户对财富管

理的需求也更加多元化，但是财富管理是一个复杂的系统性的问题，贯穿

每个人的一生，需要运用包括信托、保险、理财、税务、法务、财务等在

内的多种专业工具。不论是从业人员还是客户本身，经常会碰到各种各样

常见的、类似的问题，而这些问题往往碎片化，发生的时间和地点也颇具

随机性，相关问题难以快速得到解决，从而错过问题解决的最佳时机。

新财道智能客服通过前期调研和梳理，汇集了多场景下、客户可能需

要解决的标准化问题的解决方案，可以实现 7 × 24 小时及时回复客户在

财富管理中遇到的普遍性的问题，减少等待的时间，提升客户的服务体验。

当然，智能客服目前的知识储备还比较有限，没法解答您的所有问题。

您也可以直接预约我们的专家，为您提供个性化、定制化的专业咨询服务。

【操作说明】
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在“新财道财富管理”或“新财道在线”微信号上，点击“我要咨询”—

—>“智能客服”，开启您的掌上专业咨询之旅吧。

【智能客服使用步骤】

（四）线上客户综合服务

为了更好的服务现有家族客户，给家族客户提供便捷、高效、优质的

家族财富管理服务体验，我们特别推出了针对客户的线上综合服务系统。

家族客户通过客户本人的手机号和手机验证码，可以在微信公众号“新

财道财富管理”，查询到客户设立的家族信托等信息，第一时间掌握自己

的信托和基金等财富情况。同时，可以一键联系您的客户经理，随时解答

您的疑问，更加快捷为您提供服务。

【操作说明】

在“新财道财富管理”或“新财道在线”微信号上，点击“我的会员”—

—>“会员中心”——>“我的信托”或“我的基金”，通过手机验证，即

可登录查看相关信息～
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（五）财富学堂：教育课程学习

家族研究院是新财道旗下的研发创新与教育培训平台，汇集国内信托、

法律、税务、财务、资管、投行及离岸等各个领域的顶流专家，专注家族

财富管理研究、家族教育课程开发、家族财富管理项目培训以及家族俱乐

部管理。在新财道家族研究院院长、中国信托法起草人、金融与法律资深

专家周小明博士统领下，专业团队打造了信托规划系列课程以及《家族财

富规划师水平课程》（FWP 课程）等。

信托规划系列课程及 FWP课程是在新财道为超高净值客户提供家族财

富管理服务实践的基础上，针对信托、银行、券商、保险、三方财富及家

办等机构开展家族财富管理、家族信托、服务信托以及保险金信托等业务

的理论与实操难点，设计开发的专题课程

【操作说明】

在“新财道财富管理”或“新财道在线”微信号上，点击“我要学习”—

—>“财富学堂”——>“FWP 课程”，就可以在线学习了～

【FWP 课程学习】
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（六）研究报告

研究报告是家族研究院研究成果的一个分支，目前已经形成了周、月、

季、年以及专题研究相结合的定期与不定期研究体系，主要聚焦财富管理

领域的宏观研究、策略研究等板块，以及国内、香港、新加坡和美国等主

要国家和地区财富管理行业的业务模式、发展现状和未来前景。

具体来说，包括但不限于：《中国信托业季度分析报告》《中国银行

业财富管理发展报告》《中国证券业财富管理行业发展报告》《新加坡私

人财富管理行业发展报告》《香港私人财富管理行业发展报告》《国内宏

观经济月度解读》《大类资产月度表现》《家族财富管理热点资讯》等十

几个品类。主要面向财富管理从业人员，一方面有助于了解整个行业的发

展，清楚行业的未来方向和发力点；另一方面有助于了解宏观经济和资本

市场动向，对市场走势做出预判及采取相关措施。

【操作说明】

在“新财道财富管理”或“新财道在线”微信号上，点击“我要学习”—

—>“研究报告”，就可以在线学习了～
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（七）原创图书

原创图书是家族研究院重要的研究成果输出。家族研究院汇集了国内

财富管理、金融与法律的顶流专家，聚焦财富管理、家族信托、股权信托、

慈善信托、营业信托、家族治理以及家族教育等多个领域，持续输出国内

领先的原创成果。

原创成果包括但不限于：《家族财富管理之道》《传承视角下的家族

信托规划》《传承视角下的家族治理规划》《股权信托受托人法律地位研

究》《中国慈善信托法基本原理》、《中国信托业发展报告》系列、《中

国信托公司经营蓝皮书》等。系列丛书能帮助从业人员及客户系统了解家

族财富管理的理念与各种工具，赋能财富管理业务与家族治理安排。

【操作说明】

在“新财道财富管理”或“新财道在线”微信号上，点击“我要学习”—

—>“精品图书”，就可以在线学习了～
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新财道信托有限公司（香港）

Add. NixonPeabodyCWL|5thFloor，

StandardCharteredBankBuilding|4-4ADesVoeux

RoadCentral|HongKong

系统的专业规划服务

匹配的财产管理服务

协同全球的整合服务

www.chinaforeland.com

北京家族办公室：朝阳区望京西路北小河公园东门北侧 010-64758865

杭州家族办公室：拱墅区汇金国际大厦A座10层 0571-87759240

郑州家族办公室：郑州市郑东新区建业总部港A座 0371-61773051

成都家族办公室：高新区华商金融中心32楼 028-85286400
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